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ДОГОВОР № 
на оказание услуг по организации туристической поездки

(о реализации туристского продукта)  

г. Москва

                                                

 «_____»  _____________ 201____ г.

ООО «Апельсин-тур» (реестровый номер ВНТ 017824), именуемое в дальнейшем Туроператор, в лице  Директора Евстигнеевой Оксаны Николаевны, действующей на основании Устава, с одной стороны и  ______________________________________, в лице ____________________________, действующий на основании ____________________________________,  именуемый в дальнейшем Турагент, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.  Турагент поручает, а Туроператор принимает на себя обязанности оказать услуги по организации туристической поездки (тура) в объеме и на условиях, предусмотренных Настоящим договором.
1.2. Перечень, особенности и объем услуг (туристического продукта) приводятся в Приложении 2 к настоящему к Настоящему договору, являющихся  его неотъемлемой частью. 
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Права Турагента:

2.1.1. Иметь  полную и достоверную информацию о действиях Туроператора по подготовке и оформлению туристической поездки.

2.1.2. На безвозмездное устранение недостатков оказанных ему услуг или на уменьшение цены услуги (туристического продукта), если таковое будет подтверждено документально.

2.1.3. В любое время отказаться от исполнения настоящего Договора при условии оплаты Туроператору фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по Настоящему договору. (п. 1 ст. 782 ГК РФ). Под такими расходами понимаются реально уплаченные Туроператором контрагентам авансовые и иные денежные суммы, связанные с предварительным заказом, бронированием, арендой и т.п. экскурсионных услуг, услуг гида, переводчика, услуг питания, авто и речных транспортных средств, гостиничных услуг во исполнение условий Настоящего договора, включая суммы штрафных санкций, уплаченных Туроператором контрагентам, в связи с отказом Туриста Турагента от исполнения Настоящего договора.    
2.1.4 После бронирования и подтверждения данного тура, полностью изменить его объем и особенности (пакет) туристического продукта по Настоящему договору, включая (но не ограничиваясь) категорию отеля, сроки и длительность туристической поездки. Такое изменение производится на условиях заключения с Турагентом нового договора при условии уплаты Туроператору издержек, предусмотренных пунктом 4.4. Настоящего договора, за отказ от ранее заказанного туристического продукта. 

2.1.6. На страховое возмещение и на выплату финансовой гарантии  в случае неисполнения Туроператором обязательств по оказанию Турагенту услуг, входящих в состав туристского продукта, либо в случае наличия в туристском продукте существенных недостатков. 
Основания и порядок предъявления такого требования указаны в Приложении №1 к настоящему Договору.

2.2. Обязанности Турагента:
             2.2.1. Предоставить Туроператору достоверную анкетную информацию о себе и/или лицах, в интересах которых он действует (включая контактные данные: номера т/ф, факса, электронной почты) в срок не позднее _____________ дня до предполагаемой даты поездки. 

2.2.2. Произвести оплату услуг в порядке и сроки, установленные разделом 3 Настоящего договора.

             2.2.3. Оплатить все дополнительные услуги (если они будут дополнительно заказаны Турагентом)  Туроператору после полной оплаты тура.

          2.2.4. Своевременно прибыть на пункт сбора группы, имея при себе паспорт и иные документы, подтверждающие факт участия туриста в туристическом туре.

          2.2.5. Соблюдать правила посещения природных, исторических, религиозных и социально-культурных объектов туристского показа. законодательство страны (места) временного пребывания, уважать ее социальное устройство, обычаи, традиции, религиозные верования.

2.2.6. Сохранять окружающую природную среду, бережно относиться к памятникам природы, истории, культуры в месте временного пребывания.

2.2.7. Соблюдать во время туристической поездки правила личной безопасности.

2.3.  Права Туроператора:
           2.3.1. Вносить изменения в условия тура по согласованию с Турагентом, до начала поездки (до получения Туристом туристской путевки (ваучера)). Такое изменение условий тура возможно лишь в исключительных случаях, таких, например, как: явления природного или техногенного характера,  эпидемии, забастовки, локауты, массовые беспорядки, военные действия в регионе пребывания, которые могут угрожать жизни или здоровью Туриста Турагента, либо полностью или частично делают невозможным исполнение со стороны Туроператора или местных туроператоров условий туристической поездки в объеме и особенностях, установленных Настоящим договором. 

2.3.2. Вносить изменения в условия тура по согласованию с Турагентом до начала поездки (до получения Туристом туристской путевки), в случае получения Туроператором от местного туроператора  информации о невозможности выполнения ими в месте пребывания отдельных условий тура. (в т.ч. экскурсий, поездок к объектам показа и т.д.).       

          2.3.3. Вносить изменения в ходе туристической поездки (тура), если таковые возникли в связи с исключительными обстоятельствами, указанными в пункте 2.3.1., и если они делают невозможным исполнение со стороны Туроператора или местного туроператора условий туристической поездки в объеме и особенностях, установленных Настоящим договором.

2.3.4. Произвести замену отеля (места проживания), забронированного ранее, на отель той же или более высокой категории  

          2.3.5. Расторгнуть Настоящий договор с Турагентом, если он в установленный в договоре срок не оплатил полностью стоимость поездки. 

          2.3.6. В случае отказа Турагента от тура, потребовать от него  возмещения Туроператору фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по настоящему Договору.

2.4. Обязанности Туроператора:
2.4.1. Организовать туристское обслуживание в ____________________________ в соответствии с Настоящим договором. В случае пожеланий Турагента,  разработать для него индивидуальную программу тура с учетом предложений и возможностей местных туроператоров. 

2.4.2. Оформить для Турагента и своевременно передать ему все необходимые туристические документы. 

           2.4.3. Известить Турагента о произошедших изменениях условий туристической поездки при поступлении таких изменений (корректировок или изменений сроков, условий обслуживания) в адрес Туроператора от его контрагентов (местных туроператоров) в течение 2 (двух) дней со дня их получения.

Все полученные в письменном виде Туроператором от местного туроператора (туроператоров) подтверждения и/или изменения, дополнения по туру предоставляются Турагенту и  направляются в его адрес по факсу или электронной почте для согласования с ним.

если по истечении 2-х дней после направления в адрес Турагента данных сведений он не выражает намерений отказаться от туристической поездки (тура), то направленные в его адрес сведения считаются одобренными с его стороны, а волеизъявление принять изменения условий договора выраженным по умолчанию. 

 2.4.4. Принять все возможные имеющиеся у Туроператора меры для сохранения объема, особенностей и классности  оплаченных услуг.

 2.4.5. Предоставить Туристу Турагента название, адрес и номер телефона местного представительства или фамилию представителя туроператора в месте пребывания.

3. ЦЕНА И РАСЧЕТЫ СТОРОН

3.1. Стоимость услуг по Настоящему договору устанавливается в российских рублях. 
Стоимость тура (услуг) по Настоящему договору составляет: ______________________________   рублей

_______________________________________________________________________________________.

3.2. Оплата услуг осуществляется наличными через кассу Туроператора или производится посредством безналичного перечисления по указанным в Настоящем договоре банковским реквизитам Туроператора.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. Каждая из Сторон несет ответственность за выполнение должным образом взятых на себя обязательств по Настоящему договору в соответствии с действующем законодательством Российской Федерации.

4.2. Туроператор не несет ответственность за неточности, погрешности, содержащиеся в гостиничных и иных рекламных проспектах.

4.3 В случае отмены поездки по вине Туроператора оплата стоимости тура в течение 10-ти банковских дней возвращается Туроператором Турагенту. Дата отмены поездки определяется датой отправки Турагенту телеграммы, факса или электронной почты с информацией об отмене поездки. Указанное извещение дублируется телефонным звонком.

4.4 При отказе Турагента от забронированного и/или оплаченного тура, Туроператор производит удержание денежных средств в соответствии с пунктом 2.1.3 Настоящего договора.

Все изменения, дополнения и аннуляции по туру должны быть предоставлены Турагентом в возможно короткие сроки в письменном виде или по факсу Туроператора и продублированы телефонным звонком менеджеру, курирующему исполнение Настоящего договора со стороны Туроператора. 

4.5. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное невыполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение является следствием наступления обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажорных обстоятельств), возникших в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. Под такими обстоятельствами понимаются: наводнение, пожар, землетрясение и другие стихийные бедствия и явления природного характера; террористические акты или военные действия любого характера и их последствия; отраслевая забастовка, эмбарго, бунты, блокады, издание органами власти нормативных актов, повлекших невозможность надлежащего исполнения Сторонами своих обязательств. Наличие указанных обстоятельств подтверждается соответствующими решениями федеральных органов государственной власти, органов государственной власти субъектов РФ, органов местного самоуправления. 

5. ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ТУРОПЕРАТОРА

5.1. Размер финансового обеспечения, номер, дата и срок действия договора страхования ответственности Туроператора или банковской гарантии, наименование, адрес (место нахождения) и почтовый адрес организации, предоставившей финансовой обеспечение; порядок и сроки предъявления Заказчиком требований о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора либо требований об уплате денежной суммы по банковской гарантии; условия, предусматривающие возможность осуществления выплат Заказчику туристского продукта страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной компенсации по банковской гарантии устанавливаются Приложением №1 к настоящему Договору.

5.2. Основанием для выплаты страховщиком страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора является факт установления обязанности Туроператора возместить Туристу Турагента реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по настоящему Договору, если это является существенным нарушением условий настоящего Договора.

6. ПРЕТЕНЗИИ И ПОРЯДОК  РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ.

6.1. В случае возникновения разногласий по Настоящему договору между Туроператором и Турагентом Стороны приложат все усилия для того, чтобы разрешить конфликтную ситуацию путем переговоров.

6.2. В случае не достижения соглашения в результате переговоров, спор разрешается в суде в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

6.3. Претензии предъявляются Турагентом Туроператору в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания действия договора и подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензии. 

К претензии прилагаются: копия договора о реализации туристского продукта и копии документов, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Туристом Турагента в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором своих обязательств по настоящему Договору.

6.4. При наличии каких-либо замечаний у Туриста Турагента относительно качества и (или) состава туристских услуг, Турист Турагента обязан незамедлительно (не позднее 48 часов с момента возникновения таких замечаний) обратиться в офис Туроператора или к представителю принимающей стороны. 

7. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ.

7.1. Все дополнительные условия оформляются дополнительным соглашением и подписываются обеими сторонами, что подтверждает факт согласия с изменениями или дополнениями по Настоящему договору.

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

8.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Туроператором и Турагентом  и действует 1 год.
8.2. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон.

9. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	Туроператор:

ООО «Апельсин-тур» 
ИНН 5047041668 КПП 771001001                 
 р/с 40702810800001439536 в АО «Райффайзенбанк», г. Москва

 к/с30101810200000000700                                                                                                       

БИК  044525700                                                                  

Юрид. и факт. адрес: 119034, г.Москва, ул. Остоженка д.41, оф 28. т/ф: (495) 545-89-04; (499) 245-71-96

 www.atur.ru 


	Турагент:




Туроператор:


  

      Турагент:

Директор 






Директор

Евстигнеева Оксана Николаевна
____________________________

     

___________________________________

М.П.





М.П.
                                                                                                         Приложение № 1 к договору № _______
 от  «_____» ___________________ 201__ года

1. СВЕДЕНИЯ О ТУРОПЕРАТОРЕ:

	Полное

наименование
	Общество с ограниченной ответственностью «Апельсин - тур»

	Сокращенное

наименование
	ООО «Апельсин- тур»

	Адрес (место нахождения)
	119034, Москва, ул. Остоженка, д 41, оф 28


	Почтовый адрес
	119034, Москва, ул. Остоженка, д 41, оф 28



	Реестровый номер
	ВНТ № 017824 

	Вид и размер финансового обеспечения
	Договор страхования 500 000  руб   (Пятьсот тысяч рублей 00 коп)

	Номер, дата и срок действия договора страхования ответственности Туроператора или банковской гарантии
	№ 0080407-0499486/16 от 11 августа 2016 г. 

с 01 сентября 2016 г. по 31 августа 2017 г.

	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение
	Страховая компания СК «СОГЛАСИЕ»

	Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение
	129110,  г. Москва, ул. Гиляровского, д.42

	Почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение
	129110,  г. Москва, ул. Гиляровского, д.42


2. СВЕДЕНИЯ О ПОРЯДКЕ И СРОКАХ ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ТУРИСТОМ ТРЕБОВАНИЙ К ОРГАНИЗАЦИИ, ПРЕДОСТАВИВШЕЙ ТУРОПЕРАТОРУ ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ: 

Основания для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии.

Страховщик обязан выплатить страховое возмещение по договору страхования ответственности Туроператора по письменному требованию Туриста при наступлении страхового случая.

Гарант обязан уплатить денежную сумму по банковской гарантии по письменному требованию Туриста и в случае отказа Туроператора возместить реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору.

Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии является факт установления обязанности Туроператора возместить Туристу и (или) иному Заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по Договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора.

Существенным нарушением условий договора признается нарушение, которое влечет для Туриста такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора.

К существенным нарушениям Туроператором договора относятся:

неисполнение обязательств по оказанию Туристу входящих в туристский продукт услуг по перевозке (трансфер) и (или) размещению;

наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта.

Иск о возмещении реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по Договору о реализации туристского продукта, может быть предъявлен Туристом Туроператору либо Туроператору и страховщику (гаранту) совместно.

Выплата страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или уплата денежной суммы по банковской гарантии не лишает Туриста права требовать от Туроператора возмещения упущенной выгоды и (или) морального вреда в порядке и на условиях, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.

Порядок выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии.

В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору перед Туристом и (или) иным заказчиком и наличия оснований для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии Турист или его законный представитель вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения или об уплате денежной суммы непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение.

В требовании Туриста указываются:

фамилия, имя и отчество Туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор заключался заказчиком);

дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения ответственности Туроператора;

номер договора и дата его заключения;

наименование Туроператора, которому предоставлено финансовое обеспечение;

наименование Агентства;

информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Туроператором обязательств по договору;

ссылка на обстоятельства, предусмотренные статьей 17.4 настоящего Федерального закона, послужившие причиной обращения Туриста к страховщику или гаранту;

размер денежных средств, подлежащих уплате Туристу в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного Туристом в связи с его расходами по эвакуации;

в случае, если требование об уплате денежной суммы предъявляется по банковской гарантии гаранту, - реквизиты документа, свидетельствующего об отказе Туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору, и (или) номер и дата вступившего в законную силу судебного решения о возмещении Туроператором указанного реального ущерба.

К требованию Турист прилагает следующие документы:

копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

копию договора (с предъявлением его оригинала);

документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору.

К требованию Туриста к гаранту прикладываются также копия документа, свидетельствующего об отказе Туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором своих обязательств по договору, и (или) копия судебного решения о возмещении Туроператором реального ущерба по иску, предъявленному в соответствии с положениями статьи 17.4 настоящего Федерального закона.

Не подлежат возмещению страховщиком или гарантом расходы, произведенные Туристом и не обусловленные требованиями к качеству туристского продукта, обычно предъявляемыми к туристскому продукту такого рода.

Для исполнения своих обязательств по финансовому обеспечению страховщик или гарант не вправе требовать представления иных документов, за исключением документов, предусмотренных настоящей статьей.

Письменное требование Туриста о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии должно быть предъявлено страховщику или гаранту в течение срока действия финансового обеспечения.

Страховщик или гарант обязан удовлетворить требование Туриста о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии не позднее 30 календарных дней после дня получения указанного требования с приложением всех необходимых документов, предусмотренных настоящей статьей.

В случаях если с требованиями о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии к страховщику или гаранту обратились одновременно более одного Туриста и общий размер денежных средств, подлежащих выплате, превышает сумму финансового обеспечения, удовлетворение таких требований осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях к сумме финансового обеспечения.

Требование о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора должно быть предъявлено Туристом страховщику в течение срока исковой давности, установленного законодательством Российской Федерации.

Страховщик освобождается от выплаты страхового возмещения Туристу, если Турист обратился к страховщику с требованием о возмещении упущенной выгоды и (или) компенсации морального вреда, возникших в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта.

Страховщик не освобождается от выплаты страхового возмещения Туристу по договору страхования ответственности Туроператора, если страховой случай наступил вследствие умысла Туроператора.

Иные условия

Наименование Турагента
                                                                                                         Приложение № 2 к договору № _______
 от  «_____» ___________________ 201__ года

ЗАЯВКА НА БРОНИРОВАНИЕ

(туристического продукта)

ГОРОД: ______________________________

ТУР ______________________________________________________________
Номер 

рейса (аэропорт)/ поезда:_______________________   Дата приезда:__________________________ 

Номер 

рейса (аэропорт)/ поезда: ______________________    Дата отъезда: _________________________

Отель (Hotel): ______________________________________________

Размещение (accommodation): ________________________________

Питание (meal):    ВВ □  НВ □   FB  □  Страховка (insurance): □   Трансфер (transfer):  □

Дополнительные услуги (additional services): ______________________________________________________
	№
	Ф.И.О
	№ паспорта

	Дополнительные сведения

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	


Турагент                                                                                             С условиями договора/ заявки 

                                                                                                              на бронирование согласен. Подтверждаю 

                                                                                                              достоверность содержащихся в ней сведений. 
______________________________________                                  _________________________________________

                                                                                                               (со стороны Туриста)
